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LA PERSONNE DE CONFIANCE

Aux Résidences MAREVA, nous attachons une grande importance a votre bien-étre et a votre
autonomie. C'est pourquoi nous vous encourageons a désigner une personne de confiance, un
proche, un parent ou méme votre médecin traitant, qui pourra vous accompagner dans les moments
importants de votre séjour.

La Personne de Confiance : Votre Allié aux Résidences MAREVA

La désignation d'une personne de confiance est un droit (non obligatoire) ouvert a tout résident.
Cette personne (parent, proche ou médecin) soutient le résident dans ses décisions et garantit le respect de ses volontés tout au long de son séjour.

Un Soutien dans votre

Vie Quotidienne

La voix de vos volontés
Elle transmet vos souhaits
médicaux si vous ne pouvez
plus vous exprimer seul.

Un guide lors des étapes clés
Elle vous assiste lors de I'entrée,
des entretiens médicaux et des
démarches administratives.

Gardienne des
directives anticipées

Elle communique vos décisions
sur la poursuite ou l'arrét des
traitements médicaux.

Un protecteur de vos droits
Elle aide a la compréhension

de vos droits et de votre
accompagnement global.

Une confidentialité absolue

Votre personne de confiance est tenue
au secret professionnel concernant vos
informations personnelles.

Une autorité prioritaire
En cas de désaccord familial,
son témoignage prévaut sur
celui des autres proches.

Cette personne jouera un role clé a vos cotés, que ce soit pour vous aider a comprendre vos droits,
vous assister lors de la signature de votre contrat de séjour ou encore vous soutenir lors des
entretiens médicaux. Elle veillera a ce que vos démarches de la vie quotidienne et pour votre santé
se déroulent dans les meilleures conditions, toujours dans le respect de votre confidentialite.

Si vous le souhaitez, elle ou une autre personne, pourra €galement vous accompagner dans vos
décisions liées a votre santé.

En cas de difficulté a exprimer vos volontés, elle deviendra votre porte-parole, transmettant
fidelement vos souhaits a notre équipe. Sachez que son témoignage aura une valeur toute
particuliere, méme en cas de désaccord avec d'autres membres de votre famille.

Désigner une personne de confiance est un droit garantissant le respect de vos choix et souhaits.

Nous vous encourageons a effectuer cette démarche dés votre arrivée ou a tout moment de
votre séjour.
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