MAREVA

Residerices

Proceés-verbal de la réunion du

Conseil de la vie sociale des Résidences MAREVA
le 24 juin 2022 a la Résidence Le Parc du Carmel

Membres présents :

- Représentants des résidents :
- Madame BRIAND Madeleine
- Madame GAUDICHON Marie Anne
- Monsieur LE MAYEC Jean-Claude
- Madame MUNTANER Monique
- Madame PICARD Simone
- Madame RAVACHE Paulette

- Représentants des familles :
- Madame CADREN Suzanne
- Madame EHANNO Martine
- Monsieur GAUDICHON Jean Jacques
- Monsieur LE BIHAN Philippe
- Madame RENOUL Chantal

- Représentant du Conseil d’ Administration :
- Monsieur ROUILLON Eric

- Représentant du personnel
- Madame LOUIS Yvanne

Assistaient également a la réunion :
- Madame LECUYER Marie (Directrice)
- Madame PENSEC Catherine
- Madame CORLAY Catherine (Animatrice- Parc Er Vor)
- Madame NOEL Laétitia (Animatrice — Parc du Carmel)
- Madame TAMRABET Florence (Animatrice — Nymphéas)
- Monsieur GUILLEMET Régis (Animateur — Oréades)
- Madame Maéna LE FEURMOU (service civique)
- Madame Lise LE GALLIARD (service civique)
- Monsieur Joris GAIN (stagiaire animation)
- Madame COULON Catherine (Administration)
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Madame LECUYER ouvre la séance en demandant 4 chacun de se présenter, elle accueille les
nouveaux membres. Madame PICARD (résidente) est présente pour remplacer sa fille, représentante
des familles, absente a cette séance.

1 — Approbation du compte rendu précédent

Madame LECUYER indique que le procés-verbal de la précédente réunion est affiché avant la
validation au CVS. Celui-ci est corrigé et validé par elle-méme et Monsieur ROUILLON dés la
rédaction ce qui permet un affichage plus rapide.

Le compte rendu du CVS du 08 avril 2022 n’appelle aucune remarque particuliére, il est
approuvé a | 'unanimité.

2 - Préparation de ’élection Président du CVS

Madame LECUYER rappelle qu’il s’agit d’une instance représentant les résidents et les familles,
qui se réunit quatre fois par an. Elle souhaite une organisation plus souple en accueillant les familles
qui le souhaitent & une ou plusieurs réunions sur I’année. En ce qui concerne les €lections et en accord
avec Madame CRESPIN, elle pense qu’il serait intéressant que le Président élu soit un résident avec un
représentant des familles comme Vice-Président.

Le Président prépare ’ordre du jour avec Madame LECUYER et valide le compte-rendu. 1l
s’agit d’un interlocuteur privilégié auprés des autres résidents et des familles pour remonter des
demandes ou des informations lors des réunions.

Régis interroge sur la nécessité de la présence du Président au Conseil d’Administration. Le
Président du CVS ou éventuellement le Vice-Président en son absence, sont invités aux Conseils
d’ Administration.

Madame LECUYER fera le point avec les animateurs sur les candidatures de résidents avant le
prochain CVS.

3 — Badees pour les équipes

L’identification du personnel est difficile pour les résidents et les familles, Madame RAVACHE
trouve important de connaitre le prénom et la fonction de chacun. Un essai de badge aimanté n’a pas
été concluant a la Résidence des Oréades. Une réflexion est en cours pour des pochettes avec rabat a
accrocher sur la poche des tenues mais il se pose la question pour le personnel (animateurs) travaillant
en tenue de ville. L’identification de la fonction sera a préciser selon la place disponible pour I’€écriture,
en essayant de ne pas utiliser de sigles (AS, ASH, IDE, AMP...) qui ne sont pas forcément trés parlants
pour les familles et résidents. Monsieur LE BIHAN fait remarquer que les aides-soignantes et les agents
de services hospitaliers assurent les mémes tiches en EHPAD et que Iintitulé de leur fonction pourrait
se résumer & « soignant », ce qu’approuve Madame EHANNO. Florence, animatrice, précise qu’il faut
une écriture trés lisible.

La réflexion va se poursuivre pour trouver la meilleure solution et Madame LECUYER preécise
que I’identification sera effective d’ici la fin de I’année.



4 — Travail sur ’organisation des petits déjeuners

L’organisation des petits déjeuners a été revue dans certaines résidences ou le service était
seulement effectué en chambre. Il est désormais proposé de prendre le petit déjeuner en chambre, au
petit salon ou dans les salles & manger.

Monsieur LE MAYEC, résident des Nymphéas, apprécie 1’organisation sous forme d’un self et
Madame MUNTANER y trouve 1’avantage de pouvoir choisir les aliments selon ses envies.

A larésidence Parc Er Vor, le petit déjeuner est servi a table par les soignants. Madame BRIAND
précise qu’il est agréable de manger ensemble et que ce fonctionnement permet souvent d’avoir un
meilleur appétit.

Aux Oréades, les plateaux sont préparés en salle & manger ou les résidents sont accueillis entre
8 heures et 10 heures mais Madame PICARD fait remarquer que ’attente est un peu longue a 8 heures
car les soignants commencent seulement a préparer les plateaux.

Régis indique que des liens entre les résidents peuvent se créer car les places a table ne sont pas
fixes comme pour le déjeuner ou le diner.

Monsieur LE BIHAN demande comment se font les changements d’organisation sur les
différentes résidences. Madame PENSEC indique que ceux-ci sont discuter avec les résidents et les
équipes avant la validation de la nouvelle procédure. Elle indique également que des céréales ont été
demandées par plusieurs résidents et qu’un projet est en cours avec le SILGOM, prestataire restauration,
pour étoffer le choix des aliments pour le matin.

5 — Projet rez-de-chaussée Parc Er Vor

Une réflexion avec les équipes et les familles a été effectuée pour revoir la décoration sur les
unités du rez-de-chaussée afin de gagner en convivialité et permettre de meilleurs reperes pour les
résidents désorientés. Une spécialiste dans la décoration des EHPAD a proposé de mettre en place des
stickers sur les vitres afin de créer une atmosphére de petit village.

Une nouvelle appellation des unités : Ty Bihan, la maison fleurie et la maison des oiseaux ainsi
que la dénomination d’habitants au lieu de résidents et d’accompagnants au lieu de soignants
permettront a chacun de se sentir « comme a la maison ».

Dans chaque unité du rez-de-chaussée, la grande pi¢ce de vie va étre réaménagée avec la mise
en place de cuisine ouverte sécurisée afin de permettre aux habitants de se servir et de participer a la
préparation des repas.

Madame EHANNO interroge sur l’aménagement des patios intérieurs, ceci sera revu
ultérieurement en raison d’un contentieux avec une entreprise.

6 — Point travaux

Depuis quelque temps, un échafaudage a été mis en place & la Résidence Parc Er Vor 8 Meucon
en raison d’une malfagon au niveau de la charpente. Un contentieux est en cours avec I’entreprise ayant
réalisée les travaux et une expertise doit avoir lieu prochainement.

A la résidence Les Nymphéas, une barriére d’accés au parking a été mis en place. L’accés est
libre la journée en semaine, un code a ét€¢ donné aux familles pour ouvrir la barriére entre 19 heures et
6 heures 30 et les week-ends.



Madame LECUYER va revoir avec le service technique pour un acces plus facile au niveau de
I’arriére du batiment du Parc du Carmel prés du parking du personnel.

7 — Bilan service civigue et poursuite

Lise et Maéna arrivent a la fin de leurs missions de service civique. Elles ont apporté leur bonne
humeur et leur dynamisme au service des résidents et ont permis de compléter le site internet avec la
publication réguli¢re d’articles et de photos.

Lise et Maéna ont toutes les deux découverts I’univers de la personne dgée et vont pouvoir
construire leur projet respectif.

Régis souligne leur attitude trés respectueuse, leur sérieux et leur assiduité.

Le bilan est trés positif pour 1’établissement et cette mission de service civique sera certainement
reconduite.

8 — Bourse aux projets 2022

La Caisse Nationale de Solidarité et de I’ Autonomie (CNSA) renouvelle la bourse a projets pour
2022 pour un montant de 85 891 €. Le personnel est sollicité pour participer aux choix en proposant des
des équipements du quotidien. Le recensement des idées se fera jusque fin aofit et un retour sera fait au
mois de septembre sur les projets retenus.

Madame LECUYER présente quelques équipements de 1’année derniére :

- le chariot Snoezelen pour la stimulation sensorielle.

- la table Tovertafel : projecteur fixé au plafond qui envoie des images sur une table pour
différentes activités.

- un jukebox aux Nymphéas et & Parc Er Vor.

- dumobilier pour les petits salons aux Oréades.

9 — Suivi de la démarche Arbitryum

Suite 4 I’enquéte effectuée auprés des résidents, des familles et du personnel, un retour sera fait
début juillet. Arbytrium va proposer un plan d’actions positives a mettre en place en fonction des
problématiques identifiées.

10 - Questions diverses

Quelques résidents demandent a étre équipés d’une alarme individuelle lors de chutes la nuit ou
lors d’une promenade dans le parc. Une réflexion est en cours avec les équipes pour proposer la solution
la plus efficace.

Un séjour en gite a Saint Dolay a été organisé pour 6 résidents et 3 accompagnatrices des
Nymphéas du 14 au 16 juin. Madame RENOUL interroge sur le choix des résidents, Laétitia précise
qu’il faut constituer le groupe afin de permettre des échanges et d’avoir une homogenéité. Une
participation de 55 € a été demandée a chaque résident. Le bilan est trés positif et cette expérience sera
a renouveler.



Régis fait remarquer que les soupes servies sont trop épaisses depuis quelques mois et Madame
RAVACHE indique qu’il s’agit plus de la consistance d’une purée.

11 serait intéressant d’avoir un choix plus important pour les gateaux servis au gotter.

Ceci va étre vu et demander au SILGOM, le prestataire restauration.

Monsieur GAUDICHON demande si la réfection du ravalement et des peintures extérieures sont
prévues a la Résidence du Parc du Carmel ; il souhaiterait connaitre la planification de ses travaux.

I est précisé que les bancs extérieurs & 1’entrée du parking du Parc du Carmel sont en mauvais
état. Quelques bancs supplémentaires seraient appréciés au niveau de la promenade de 1°étang aux Ducs
ainsi que des arceaux pour les vélos au niveau de 1’entrée des Nymphéas coté étang.

Monsieur ROUILLON va remonter ces demandes au service concerné de la mairie de Vannes.

Les residents ont apprécié la mise en place de la tonnelle et le nettoyage de la terrasse aux
Oréades ; il serait intéressant de passer de la lasure sur le bois afin de le protéger.

Monsieur LE BIHAN interroge sur les places de parking disponibles au niveau de la résidence
Parc Er Vor, Madame LECUYER précise que le manque de place est occasionnel, sans incidence pour
le voisinage qui reste compréhensif.

Madame MUNTANER remercie les animateurs pour le travail effectué avec la gazette Famileo
qui permet d’entretenir une relation avec les familles.

Madame PICARD, Monsieur GAUDICHON et Monsieur LE BIHAN apprécient 1’ambiance
agréable ressentie au sein de I’établissement et ils remercient les équipes et la direction pour
I’accompagnement aux Résidences MAREVA.

Aux Nymphéas, Laétitia indique le retour des moutons au niveau des espaces verts.

Rappel des deux prochains CVS : 14 octobre et 09 décembre.

La séance se termine & 16 heures 15.

A Vannes, le 24 aofit 2022







