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Proceés-verbal de la réunion du

Conseil de la vie sociale des Résidences MAREV A
le 08 avril 2022 a la Résidence Les Nymphéas

Membres présents :

- Représentants des résidents :
- Monsieur LE MAYEC Jean-Claude
- Madame LUCAS Bernadette
- Madame MUNTANER Monique
- Madame NOBLET Marie-Ginette
- Madame RAVACHE Paulette

- Représentants des familles :
- Madame GICQUEL Roselyne
- Madame HEUGUET Cécile
- Madame RENOUL Chantal

- Représentant du Conseil d’ Administration ;
- Monsieur ROUILLON Eric

- Représentant du personnel
- Madame LOUIS Yvanne

Assistaient également 4 la réunion :
- Madame LECUYER Marie (Directrice)
- Madame HERVE Josiane (Cadre Coordonnateur de Santé)
- Madame LE NEILLON Pascale (Cadre de santé — Nymphéas)
- Madame CORLAY Catherine (Animatrice- Parc Er Vor)
- Madame NOEL Laétitia (Animatrice — Parc du Carmel)
- Madame TAMRABET Florence (Animatrice — Nymphéas)
- Monsieur GUILLEMET Régis (Animateur — Oréades)
- Madame LE BRETON Maryline (ASH — Nymphéas)
- Madame Maéna LE FEURMOU (service civique)
- Madame Lise LE GALLIARD (service civique)
- Madame Clémence JAUNY (stagiaire animation)
- Madame COULON Catherine (Administration)
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Madame LECUYER ouvre la séance en demandant & chacun de se présenter, elle accueille les
nouveaux membres suite a 1’appel a candidature.

1 — Approbation du compte rendu précédent

Le compte rendu du CVS du 24 septembre 2021 n’appelle aucune remarque particuliére, i/ est
approuvé a l'unanimité.

2 — Fonctionnement prochains CVS

Une communication a été faite pour un appel a candidature et celle-ci va se poursuivre afin
d’obtenir d’autres représentants des familles. Madame LECUYER souligne la formule plus souple
d’assister a certaines réunions en espérant avoir une représentativité sur chacune des résidences.
L’élection du président et du vice-président aura lieu au prochain CVS.

La diffusion du compte-rendu se fera plus rapidement. Pour cette réunion, il sera affiché aux

accueils des résidences et consultable sur le site internet, aprés validation de Madame LECUYER et de
Monsieur ROUILLON.

3 — Bilan 2021 — activité, bilan financier et animation

Madame LECUYER présente le rapport annuel 2021.

L’activité diminue de 0,12 % par rapport & ’année 2020 avec un taux d’occupation globale de
97,62 %. Cette diminution est due 4 la crise Covid mais aussi aux difficultés de recrutement et de
remplacement, qui ont conduit I’établissement  retarder et & suspendre en fin d’année les entrées faute
de personnel suffisant. Les entrées en hébergement temporaire ont été stoppées pendant la crise Covid.
Par contre, le taux d’occupation de I’accueil de jour est en hausse en raison d’une augmentation de la
capacité d’accueil passant de 6 a 10 places par jour.

Madame HEUGUET interroge sur le taux d’occupation habituel avant la crise sanitaire. Il se
situait entre 99 et 100 %.

Le développement de la prise en charge des personnes dgées a domicile fait diminuer la durée
moyenne de séjour puisque les personnes arrivent plus tard en EHPAD.

En raison d’un trés grand nombre de demandes d’admission, les entrées des personnes
originaires de Vannes ou de I’agglomération sont privilégiées.

Sur le plan de I’exploitation, le compte de résultat montre un résultat déficitaire dii aux mesures
Ségur et 4 la Prime Grand Age (non compensée en totalité par I’Etat), aux surcoiits et pertes des recettes
liés au Covid et aux remplacements du personnel, nécessitant notamment le recours a I’intérim.

L’établissement est en attente des mesures de financement complémentaires annoncées par Mme
Bourguignon (ministre déléguée en charge de 1’autonomie).
1 sera proposé au Conseil d’ Administration d’effectuer une reprise sur la réserve de compensation pour
couvrir le déficit.



Madame HEUGUET interroge sur les sources de recettes :
- les résidents (partie hébergement et talon du GIR 5-6 pour la dépendance),
- le département pour la partie dépendance versée par I’ APA a I’établissement,
- I’Etat via I’assurance maladie pour le forfait soins.

En ce qui concerne la démarche d’amélioration continue de la qualité, différents protocoles ont
eté mis a jour, les outils de communication ont continué & étre développés : échanges avec les familles
par messagerie, appels visio par Whatsapp et plateforme Famileo.

Deux résidentes présentes au CVS précisent qu’elles apprécient énormément de recevoir des
gazettes « Famileo » de leur famille, elles les attendent avec impatience.

Les animatrices et animateur reviennent sur les animations proposées en 2021 :

- Spectacles : chorale protestante, la «belle équipe », chansons d’amour — chansons
d’humour, les guinguettes, spectacle d’oiseaux (offert par les blouses roses), Paul et
Patrick a la clarinette.

- Plaisirs de la table : repas de la mer, repas raclette, godter et repas de Noél, repas a théme,
crépes party avec les blouses roses, fontaine au chocolat proposée par le Silgom. ..

- Plaisir et mémoire : médiation animale 2 fois/mois sur chaque résidence, ateliers couture,
groupes de belote, sorties.

- Les olympiades avec profession Sport 56, le tour de France inter-résidences. ..

4 — Présentation des tarifs 2022

Madame LECUYER présente les prix de journée proposés par le Conseil d’Administration et
arrétés par le Conseil Départemental en tenant compte des augmentations réglementaires.

Le prix de journée 2022 est & 58,83 € pour I’hébergement permanent, 73,30 € pour

I’hébergement temporaire et 34,85 € pour ’accueil de jour.
Le talon du GIR 5-6 4 6,88 € vient s’ajouter & ces tarifs.

5 — Projet d’animation 2022

Madame LECUYER souligne I’investissement, le dynamisme et la créativité des équipes
d’accompagnement pour proposer des animations adaptées en fonction de la situation sanitaire. Les
animations avec la programmation d’intervenants extérieurs reprennent sur les différentes résidences.

Les animations a venir

Un spectacle est organisé chaque mois par résidence ;

- Le groupe Diskuizh, les moineaux chanteurs, Bourvil et compagnie, les danses
tahitiennes, la belle équipe, Philippe Caltagirone.

- Les repas a théme: en juin La Bretagne, en octobre ’Amérique du Sud et en
novembre le repas de la mer.

- Les repas galettes, les repas animations (raclette, barbecue, les pique-niques, les
steaks frites & Parc Er Vor les 1 jeudis du mois, les ateliers avec les patissiers du
SILGOM, les olympiades avec profession Sport 56, le tour de France.

A ces temps forts, viennent s’ajouter les animations quotidiennes menées par les animateurs et
les équipes soignantes.
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6 — Présentation des jeunes en service civique

Les résidences MAREVA accueillent depuis le début de ’année Magna et Lise, deux jeunes
volontaires en service civique qui interviennent auprés des animateurs (50 % a ’animation et 50 % a la
communication autour des animations). Elles sont présentes aux Mareva jusqu’a I’été.

7 — Vote des résidents aux élections présidentielles

Les animateurs ont informé les résidents de la possibilité de voter par procuration. IIs se sont
occupés de faire signer les documents par le résident et une personne du commissariat est venue les
récupérer. Certaines familles ont également fait ces démarches directement pour leurs parents.

Monsieur ROUILLON précise que les démarches ont été simplifiées et qu’il n’est plus
nécessaire de trouver une personne dépendant du méme bureau de vote pour la procuration. En ce qui
concerne la piéce d’identité a fournir, il peut s’agir de la carte d’identité, d’un passeport, d’un permis
de conduire, d’un permis bateau. Il précise également que les bus seront gratuits pour aller voter les
deux dimanches des élections.

Les résidents soulignent toutefois qu’il faut trouver une personne pouvant voter et se déplacer
dans le bureau ou ils sont inscrits. Pour une prochaine élection, il serait peut-étre possible de mettre en
place un groupe de volontaires acceptant de se déplacer et de voter par procuration dans le bureau de
vote du résident.

8 — Point sur la démarche « Arbitryum »

Les Résidences MAREVA ont mis en place un nouvel outil de mesure de la qualité de
’accompagnement. I1 sagit de 1’outil « Libre jusqu’au bout de sa vie » développé par Arbitryum, Cette
enquéte permet d’avoir la perception des résidents sur leur accompagnement dans le respect de leurs
libertés au sein de 1’établissement avec un questionnaire a destination des résidents, des familles et du
personnel.

Pour les résidents qui le souhaitent, Maéna et Lise, en service civique, ont lu le questionnaire et
saisi les réponses. Les familles peuvent répondre en ligne.

Catherine, animatrice, fait remarquer quelques difficultés pour Maéna et Lise qui ne connaissent
pas encore trés bien les résidents, le recueil des réponses demande environ 45 minutes par résident.

Un retour de cette enquéte sera fait aux résidents, aux familles et au personnel. Arbitryum

proposera ensuite un plan d’actions positives 4 mettre en place en fonction des problématiques
identifiées.

9 — Retour sur la bourse aux projets 2021

Madame LECUYER revient sur la « bourse au projet ». Cette aide de la CNSA de 90195 € a
permis de mettre en place trois projets pour chacun des quatre sites, deux projets pour I’accueil de jour
et un pour le PASA dont notamment :

- 2 jukebox aux Nymphéas et & Parc Er Vor,
- Des chariots Snoezelen qui permettent des activités sensorielles auprés des résidents,
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- Des casques de réalité virtuelle,
- Des tables numériques interactives,
- Des vé€los d’appartement...

10 - Bilan COMAREVA

L’association COMAREVA a été créée en 1994 afin de gérer le budget de I’animation aux
Résidences MAREVA. Elle permettait aux animateur et animatrices d’avoir une trésorerie pour des
petits achats du quotidien dont la gestion était assurée par des familles de résidents. Les projets plus
importants étaient réglés par 1’établissement.

Jusqu’a ce jour, une subvention était versée & COMAREVA par I’établissement et les mairies
de Vannes et Meucon. L’organisation des kermesses et ventes de crépes permettait d’avoir une trésorerie
plus importante.

Il est proposé de passer d’un mode associatif 4 un mode plus réglementaire avec le systéme
RESAH (réseau d’achats publics), le budget de ’animation sera intégré a celui de 1’établissement. I1 est
donc proposé la dissolution de 1’association COMAREVA.

11 — Recrutement et implication des résidents

Madame LECUYER envisage, dés que les recrutements seront un peu plus simples (peu de
candidats a I’heure actuelle) de réfléchir & un moyen d’impliquer quelques résidents volontaires dans le
processus de recrutement : sélection des candidatures, voire participation aux entretiens.

Cela permettrait a la fois de les rendre acteurs, mais aussi de resituer le contexte pour les

nouvelles recrues en signifiant bien que les résidents ont également des attentes et des envies quant 2
leur vie dans I’établissement.

12 — Questions diverses

Madame NOBLET interroge sur les possibilités de bénéficier d’un accompagnant professionnel
afin d’accompagner un résident pour des achats. Madame RAVACHE est également intéressée pour
I’accompagnement a des rendez-vous médicaux. Mme HERVE précise que cela peut étre mis en place
par le référent du résident mais en programmant cette sortie en fonction du planning du personnel. En
ce qui concerne les rendez-vous médicaux, il est préférable de se faire accompagner par un VSL.

Madame LUCAS revient sur Iutilisation du casque virtuel qu’elle trouve fatigante, son petit-fils
lui ayant fait partager cette activité. De fait cela est proposé au cas par cas, suivant les envies et aptitudes
des résidents.

Madame HEUGUET questionne sur 1’accompagnement de fin de vie. Mme HERVE précise
qu’il existe un protocole. L’ Hospitalisation & Domicile (HHAD) peut intervenir dans 1’établissement avec
la mise en place de soins palliatifs si nécessaire. Par ailleurs chaque année, des soignants sont formés
sur I’accompagnement de fin de vie. Lors de I’entrée d’un résident, la famille compléte le document
« dispositions en cas de décés » transmis avec le livret d’accueil et elle peut indiquer les directives
anticipées. Madame LECUYER précise que le culte religieux est respecté.




Madame MUNTANER (résidente) apprécie beaucoup de recevoir les gazettes Famileo et elle
aimerait que tous les résidents puissent en profiter car, pour elle, il s’agit d’'un moment de partage avec
sa famille qui procure beaucoup de bonheur. Elle aimerait également pouvoir aller a des concerts.

Monsieur LE MAYEC (résident) souhaiterait qu’un pot d’accueil soit organisé a I’arrivé d’un
nouveau résident.

Madame LECUYER précise la nouvelle organisation des petits-déjeuners & 1’étage de Parc Er
Vor. Ceux-ci se font depuis trois semaines en salle 8 manger et il s’agit d’un moment convivial pour les
résidents. Madame LUCAS indique que le petit-déjeuner est pris dans les petits salons aux Nymphéas
avec la possibilité de se servir. Madame PICARD, résidente des Oréades, apprécierait également que
soit préparé un plateau petit-déjeuner dans les salles & manger des Oréades avec un thermos de cafe.

Madame LECUYER évoque également le projet de nouvelles décorations a la Résidence Parc
Er Vor. Une réflexion est en cours, un groupe de travail va étre constitué en associant les équipes ainsi
qu’un représentant des familles.

Madame RAVACHE (résidente) revient sur la demande de badges permettant de mieux
identifier le personnel. Une réflexion est en cours sur la meilleure solution a trouver et Madame
LECUYER s’engage a ce que les badges soient effectifs cette année.

Madame HEUGUET (famille) souhaiterait une amélioration des repas moulinés tant sur le gohit
que visuellement. Les Résidences MAREVA travaillent avec le SILGOM en liaison froide et la qualité
peut étre altérée en réchauffant les plats. Madame LECUYER reste vigilante et a demandé au prestataire
une amélioration des repas. Un groupe de travail doit se constituer afin d’avoir plus de choix de plats
notamment.

Madame GICQUEL (famille) propose qu’un fond sonore soit mis pendant les temps de repas.
Madame LE NEILLON indique qu’une musique douce passe parfois dans les salles 2 manger mais que
ceci n’est pas toujours apprécié de tous les résidents.

Un point sur la charpente de Parc Er Vor sera mis & I’ordre du jour de la prochaine réunion.

A noter les prochaines dates de CVS 2022 : 24 juin, 14 octobre et 09 décembre.

La séance se termine a 17 heures 20.




